Résultats du sondage adressés aux 383 membres que governaHance comptait le 03/11/2009

(premier trimestre d’'existence)
1. Comment avez-vous connu governHance ?
Response Response
Percent Count
Par votre réseau [ ] 15.7% 20
Directement par un des fondateurs | | 37.0% 47
Viadeo | | 43.3% 55
Autre  [1] 3.0% 5
Autre, préciser 5
answered question 127
skipped gquestion 2
e mailing e LINKEDIN
e recherches sur internet e En navigant sur google
e Publicité Internet
2. Travaillez-vous :
Response Response
Percent Count
Dans une entreprise 7 | 48.0% ]
Dans I'enseignement ? U 2.4% 3
Dans une société de service ? ]:[ 11.0% 14
Dans une societé de conseil ? ]:| 25.2% 32
En indépendant? [ | 15.0% 19
Autre [ 7% g
Autre, préciser 4]
answered question 127
skipped question 2

e recherche d'emploi
e e secteur public
e Interlude Pole Emploi

e Enrecherche active
e Administration
e étudiant



3 Dans quel(s} secteur(s) Intervenez-vous 7

Ditatributl on

Admindatration

Response Response
Percent Count
23.6% 28
2T 4% a2
R 23
T s
T s
8.5% 0
T i
T.7% ]
2.0% 4
4.5% 7
28.2% ]
Autre, préciaer i1
answered guestion 117
skipped guestion 12

Logiciel

informatique

tout secteur

RH

recrutement

Editeur de logiciels Internet
services

crime

PME/TPE tout secteur
Environnement

tous secteur pour l'intégration de
systémes

différents secteurs en fonction des
opportunités

consell

Helpdesk

Conseil en gouvernance
Services RH (Intérim, recrutement)
AGR@ALIMENTAIRE

Edition Logigielle

informatique

IT

Mon activité peut potentiellement
toucher tous les secteurs

Service

Coopération Agricole

service informatique

SSll

Transversal, tout secteur

TIC

TOUS

SSll

Edition logicielle

service aux entreprise nettoyage
industriel et multiservice
informatique

SERVICE INFO

métier transversal (pas de secteur
prédisposé)

consultant process

immobilier

Informatique

recrutement

tous secteurs

tous secteurs, plus souvent dans le
domaine des services

service informatique



4. Etes-vous du coté (plusieurs réponses possibles) :

Response Response

Percent Count

De la gouvernance d'entreprise ]:l 30.2% 38

De la stratégie d'entreprise [ ] 27.0% 34

Du management | | 43.7% 55

De l'organisation | | 44 4% 56

Dusl | 65.9% 83

De linformatique | 38.9% 49

Autre [ 3.2% 4

Autre, préciser 5

answered question 126

skipped question 3
De la performance ¢ Conseil externe en e achat
Intégrateur finance et informatique e DRH

5. Cherchez-vous actuellement a changer de poste ?

oui [
Bientst [ ]

Pas pour le moment |

En recherche d'emplai ]:I

Response Response

Percent Count
252% 31
17.1% 21
48.8% 60
8.9% 11
answered question 123
skipped question B

6. Etes-vous satisfait de la procédure d'inscription ?

Response Response

Percent Count

Oui | | 99.2% 122
Mon ] 0.8% 1
Mon, pourquai ? 2

answered gquestion 123

skipped gquestion B




7. Avez-vous rempli votre profil ?

Response
Percent

59.7%

40.3%

Mon, pourquai ?

answered question

skipped question

Response
Count

74

124

e pas encore pris le temps de le faire
e Quel intérét pour moi ?

e temps
e Pas le tempgour l'instant
e partiel

e Pas pris le temps

e Jattends de bien cerner les
orientations de la communauté avant
de proposer un profil qui présente des
informations utiles.

e manque de temps

e Oui sur Viadéo ???

e pour ne pas laisser de tracer sur le

web
¢ Manque de temp
e Oubli!

e Lien: LINKEDIN (ou VIADEO)

e Par expérience, je n'ai pas a me
dévoiler

e Pas pris le temps

e prochainement fait

e pas le temps pour l'instant

e letemps.....

e pas souvent le temps en ce moment,
nous sommes en transformation dans
notre société et j'ai du ma trouver
le temps

en attente de mieux vous connaitre
pas le temps, rest a travailler
manque de rappel, trop de site
similaire. Une reduction s'impose.

je crois que je n'ai pas vu qu'il y avait

un profil a renseigner (venant par le

site Viadeo

ou monprofil est renseigné) sauf pour

la photo que je n'ai pas encore.

pas pris le temps

Pas pris le temps

pas eu le temps
manque de temps

Pas encore eu le temps
pas le temps

pas trop de temps

Je n'ai pas encore eu le temps

nécessaire
temps
"Je ne crois m@a

Je pensais étre informé par mail des

nouveautés, messages, etc du hub.
N'ayant rien recu, je ne suis pas

revenu sur le site."
manque de temps




9. A quelle frequence étes-vous revenule) ?

1 fois par jour [

Plusieurs fois par jour

Une fois par semaine [ |

Plusieurs fois par semaine [

Plusieurs fois par mois |

Autre rythme [l ]

Response Response

Percent Count
5.3% 4
0.0% 0

14.7%

2.7% 2
48.0% 36
29.3% 22
Autre rythme, & détailler 22
answered question 75
skipped question 54

guelques fois par mois

1 fois par mois

suivant les messages des migres qui
m'interpellent

1 ou 2 fois en tout

environ 1 fois par mois

1 seule fois

c'est sporadique

moins d'une fois par mois

1 fois par mois

1 fois par trimestre

guelques fois

juste une fois par manque de temps

1 fois par mois

Occasionnellement

Pas deythme particulier

quelques fois

Une fois par mois en moyenne, par
manque de temps.

2 fois, ponctuellement

1 fois tous les mois

2 fois en plusieurs mois

guand j'ai disposé d'un peu de temps!
une fois de temps en temps



10. Pourquoi n'étes-vous pas revenu depuis votre inscription ?

Response Response
Percent Count

Pas le temps [

81.6% 40

Afficher votre opinion sur Intermnet l:l
vous rebute

Aure ]

8.2% 4

22.4%
Autre, préciser 10
answered question 49
skipped question 80

Je ne sais gacomment participer
j'ai oublié

je n'ai pas d'idée qui me semble valoir la peine d'étre partagée

Je ne pense pas a me reconnecter, il faudrait envoyer un mail des qu'un nouveau théme se
crée (comme dans facebook) qui permettrait de répondre ou de lapsEser

Aprés avoir consulté 2 a 3 fois le site, il se trouve que je suis submergé. Mais le site est bien

dans un coin

Je n'ai pas vu de réel interét pour moi dans les sujets abordés lors de ma premiére connexion

Pas pensé

peu d'intérét business (ou pas oual détecté)

Peu de news m'intéressant sur le site

Milles choses a faire ! |l faut que je regarde ce site...

11. L'approche 'groupe’ sur governHance vous convient-elle 7

Response Response

Percent Count
92.4% 109
T8% 9
MNon, pourguoi ? 10
answered question 118
skipped guestion 11

mais cela mériterait des éléments
centraux

difficile a analyser

"Trop de groupe.

Je préférerais une approche par tags
pour retrouver les discussions et
échanges d'informations et avoir pour
l'instant une animation globale du
site”

Trop de groupes et pas assez
d'échanges.

Je ne l'utilise pas

par défaut je répondrai que non, car je
n'ai pas eu vraiment eu le temps de

m'investir avc cette approche
"groupe"

déja trop de communautés, de hubs a
suivre par ailleurs

Ne sait pas

je n'ai pas vraiment regardé ce
gu'était I'approche groupe

"Je n'ai pas trop compris les diverses
fonctionnalitésdu "'groupe™".

Peut étre faudratil retravailer
l'interface (simplification, clarité, etc.)



12. Dans combien de groupes étes-vous inscrits ?

Response Response

Percent Count
1 | 51.6% 47
pr ) F— 12.1% 11
a3 L] 9.9% ]
4 [ 11.0% 10
5 [ 5.5% 5
8 [ 2.3% 2
7 I 2.2% 2
g [ 5.5% 5
answered question 91
skipped question 38

13. Dans combien de groupes étes-vous actifs ?

Response Response

Percent Count
1 | 78.1% 53
| 4.5% 3
I 10.4% 7
4 [ 1.5% 1
5 [ 1.5% 1
& 0.0% 0
7 B 1.5% 1
g H 1.5% 1
answered question 67
skipped question 62




14. Avez-vous un site Web (blog ou portail) ?

Response Response
Percent Count
oui [ ] 29.9% 35
Non (Info : vous pouvez publier
des articles a partir de votre | 70.1% 82
page governHance)
answered question 117
skipped gquestion 12
15. Savez-vous gque vous pouvez relier son contenu & votre page governHance (flux RSS) ?
Response Response
Percent Count
Oui | 40.0% 14
Non | 60.0% 21
answered guestion 35
skipped question a4
16. Avez-vous fait des teasers de vos articles a partir de governHance 7 (Les articles des membres sont
reguliérement mis en premiére page de governHance)
Response Response
Percent Count
QOui 11.4% 4
Non | J 88.6% 3
answered gquestion 35
skipped gquestion a4

17. Avez-vous participé aux blogues, discussions ou forums de governHance ?

Response Response

Percent Count
Oui (merci de partager vos opinions
et expérience avec les membres de I:| 18.3% 21
governHance)
Non | 81.7% 94
answered question 115
skipped question 14




18. Pourquei n'avez-vous pas participé sur governHance ?
Response Response
Percent Count

Pas le temps | 78.7% 74

Afficher votre opinion sur Internet
B.5% 8

vous rebute
Autre (préciser) [ ] 24 5% 23
Autre, préciser 22
answered question a4
skipped question 35

guelle participation pour quels objectifs ?

je ne sais pas

Pour l'instant, il y a peu de discussion engagé. Il n‘est pas toujours aisé de démarrer un fil.
Mais promis, je m'y met bient6t }):

je ne suis pas revenu sur governhance depuis l'inscription, faute d'y avoir pensé. Je n'ai donc
participé a rien

méme répmse que pour la question sur la connection

Le sujet de la Green IT m'intéresse et je ne vois pas de groupe sur ce sujet

Approche trop universitaire de ce type de blog en général et un manque de connivence
initiale avec les autres acteurs du groupe (cotin)a

Les sujets m'ont semblé trop génériques et je ne me suis pas vraiment senti inspiré.

Pas pensé

Pas encore pris le temps...

Je suis plus en prise d'informations. Et je n'ai pas eu de sujet sur lequel m'exprimer.

je découvre votre club

Pas de sujet m'i@ressant pour le moment

Pas l'instant.

Je suis nouveau et je n ai pas eu beaucoup de temps

Je n'ai pas pris suffisamment de temps, mais ai bien l'intention de le faire. Les échanges par
ailleurs semblent rares. Comment déclencher un flux d'échange siféisére

professionnels de la Gouvernance ? C'est un peu la question.

Communiquer par internet est difficile. Excés d'opinions qui ne sont pas toujours lues.
Avis intéressants ne nécessitant pas forcément de réponse.

Je préfére un dialogue en "face a faagéest plus aisé de pouvoir voir son ou ses
interlocuteurs

a la recherche de ma méthode de communication

Pas encore vraiment impliquée dans le processus

conformité aux regles de mon entreprise

"Je n'ai pas pris le temps de parcourir les forums.

En revache, je lis tous les mails que je recois de Viadeo ou LinkedIn."



Business ?

19. Etes-vous satisfait du positionnement, orienté échanges/partages/Knowledge Management plutdt que

Response Response

Percent Count
Oui | 91.3% 94
Nom [ B.7% ]
Libre parole sur le positionnement de governHance 12
answered question 103
skipped guestion 26

je n'en sais rien

je pense qu'il faudrait aller jusqu'a autoriser la prise de contact a caractere commercial et/ou
recherche de compétences

"Une approche plus business donnerait un plus a l'approche universitaire. Ceci reste a caler
pour que le site ne soit pas que Businesse mais une approche 'pro' ; Ex : partage de lecture,
de documents produits avec demande d'avis, etc.

Permettre aux acteurde se valoriser en toute confiance"

Simplement trop générique

Je pense que governhance pourrait méme servir de base de partages de bonnes pratiques
(référentiels méthodologiques, retour d'expérience ...)

Je serais parfois tenter de demander aux membre&davernhance de challenger une offre

en cours d'élaboration... Comment ?

Je ne l'utilise pas

Je ne pense pas que si on ajoutait le Business, cela génerait le reste. Au contraire.
Combiner les 2 n'est pas incompatible

je pense que les deux se valent

Pas stfisamment de recul pour prendre position (cf. aussi réponse question précédente)

pas eu le temps de regarder en détail



20. Quels types de documents souhaiteriez-vous trouver sur GovernHance ?

Response
Percent
Articles | | 78.9%
Benchmarks | | 71.9%
Liens avec autres sites | 44 7%
Autre L] 5.3%

Autre, préciser

answered question

skipped question

Response
Count

82

114

15

e Echanges et promotion de l'innovation
e appels d offres, recherche de partenariats

e Documentation sur les méthodologies, retours d'expades
¢ liens pour download de méthodologie princell par exemple

¢ Info Formation sur les référentiels ou modeles

e des cas pratiques, du vécu par des responsables de processus qui expliquent et décrivent

leurs expériences
e des retours d'expériences. Il n'y empas assez

21. Seriez-vous prét 2 recommander governHance ?

Response
Percent
Oui (Info : Vous pouvez inviter
des personnes directement | 8250
depuis governHance, cf. onglet ’
‘Invitation®)
Mon [ 7.5%

Mon, pourquoi?

answered gquestion

skipped gquestion

Response
Count

106

23

¢ Je ne l'utilises pas (encore) assez pour
le recommander

e parceque je ne suis pas sOr de la
valeur ajoutée pour mes contacts, qui
n‘ont que peu de temps disponible

e je ne connais pas assez

pas assez utilisé

e Pas encore asselexpérience avec ce

site

e Je n'y ai pas trouvé d'information ou

de contacts pour l'instant

e faute d'avoir un avis "motivable",
n‘ayant pas encore eu le temps de

"pratiquer”



22. Si vous faisiez partie des pilotes du navire governHance, que feriez-vous ?

Response Response

Percent Count
Des partenariats | 37.4% 40
Des événements | rencontres | | 70.1% 75
Des groupes de travail par intéréts | | B4.5% &a
Autre ] 7.5% B
Que feriez-vous pour améliorer/dynamiser governHance ? 20
answered guestion 107
skipped gquestion 22

Du lobbying sur l'innovation

Des thématiqes mensuels, des sujets
spotlight, des questions du jour, ...
félicitations a son auteur et lI'idée d'une
étude telle que cellei me parait un bon
moyen pour cerner son utilisation et les
attentes des utilisateurs

trouver un axe fédérateur commun a
tous, wne identité et des valeurs partagés,
un véritable

projet pour la cité

Un reporting sur les travaux et un
planning des actions en cours.

Mettre des offres d'emploi

"- segmentation du site par sujet plus
spécifique

filtre des inscriptions (pas de fournisss
de service)

zone de sondge statistiques anonymes
par sgments."

Instaurer en backoffice des groupes de
travail et de recherche afin de dynamiser
les thématiques et les groupes online.
je ne sais pas

Chercher a équilibrer la participation
entre consuants (au sens large) et
responsables dans les entreprises
utilisatrices.

"Si j'étais vous, je lancerai des sujets
directement sur le site, par exemple en
posant des questions aux membres.
Les membres doivent animer tout seul et
c'est peut étre une idée dieur donner un

coup de main. Poez les bonnes questions
(de gouvernance, bien sur)

Car je trouve que ca manque encore de
contenu.

Ca va s'étoffer bien sur mais on voit bien
que l'on est au début."

du push plutét que du pull :
communicatiorf alertes ) par rail

Trop précoce pour l'instant

Comme indiqué plus haut, cette idée de
regrouper des professionnels de la
Gouvernance me semble trés bonne. Je
vais donc essayer de déclencher quelques
discussions dans les semaines a venir.
Impliquer les décideurs et donneurs
d'ordres; lesconvaincre Susciter leur
intérét.

des rencontres parfois plus "détendues",
un petit laser game en fin de réunion peut
étre plus efficace que n'importe quelle fin
de réunion

S'associer a desvénementgde type
conférences CIO

Publication de success stories

"des études de cas encore une fois, du
vécu

les débats théoriques sont trop éloignés
des réalités terrain pour apporter quoi
gue ce soi et cela circonscrit cette
communauté a quelques expertonseils”
chercher & impliquer les participants dans
une action- reste a trouver l'action qui
répondra a la question du
participant:"qu'estce-sue j'y gagne?-

plus facile a dire...



